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交通部觀光局委託中華民國觀光導遊協會辦理 

『109年度稀少語別旅遊輔助人員訓練』招生 

報 名 簡 章 

壹、 報名資格:  

1.以韓語、泰語、越南語、印尼語、馬來語、緬甸語、柬埔寨語、寮語及俄語等語別，在

臺新住民、僑外生。 

2.需檢附身分證影本及護照影本，無身分證者請檢附居留證影本及護照影本。 

 

貳、 各班上課日期及時間： 

一.課程時間 

區域 期別 訓練日期 
申請參訓 

日期 

公布參訓

名單 

報名繳費 

截止日期 
地點 

北區 第 1期 7/11~8/9 6/9~6/19 6 月 29日 6 月 23日 實踐大學 

中區 第 1期 7/19~8/22 6/9~6/26 6 月 30日 6 月 23日 財團法人台中世界貿易中心 

南區 第 1期 7/12~8/15 6/9~6/22 6 月 30日 6 月 24日 高雄國際會議中心 

依實際報名情形，如增班訓練人數達 30人時，本會即報請交通部觀光局核定後增班，北區得增

購 2期，中、南區得增購 1期。 

※詳細課程請參照網頁 

 

參、 課程內容： 

專業項目 上課內容 

專業知識   

旅遊安全基本概念暨常識 

輔助接待來臺旅客應注意事項及經驗交流 

旅行業接待管理與作業 

國際宣傳與推廣 

臺灣國家級觀光景點 

臺灣生態旅遊介紹 

臺灣傳統建築賞析 

臺灣民俗文化、民間信仰及主要節慶活動 

臺灣原住民文化介紹 

臺灣客家文化介紹 

臺灣四季農特產品 

臺灣美食與料理特色 

故宮文物簡介 

臺灣茶文化 

臺灣發展史 

 

專業技能  

帶團緊急事件與危機處理 

旅遊工作倫理 

導覽技巧與動線規劃 

戶外實務導覽 

室內景點示範解說 

結業測驗 

◎每週六日上課 09:00~15:50 (8天；共計 49小時)以及戶外課程上課時間 09:00~16:50(2天；

共計 14小時)共計 63小時 
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◎上課地點： 

※北區 

實踐大學：臺北市中山區大直街 70號 

 

※中區 

財團法人台中世界貿易中心:台中市西屯區天保街 60號 

 

※南區 

高雄國際會議中心：高雄市鹽埕區中正四路 274號 

 

二.名額:各班名額為 40位，採小班制，未達 30人不開班。 

 

肆、  報名方式及繳費： 

一律經由網路線上報名。未於規定期限內辦理報名及繳保證金者，即未完成報名手續，逾

期概不受理補辦報名或繳保證金，且不得參加受訓。 

 

一、 報名方式: 

請至本會網頁「109年稀少語別旅遊輔助人員訓練」，於繳費期限內完成繳費連同轉

帳收據寄或傳真至本會。(附件一、附件二)請參閱本會網站報

http://www1.tourguide.org.tw/  註: 本會保留報名審核之權利，即日起額滿為止。 

 

 

 

 

 

 

*開訓當天需繳交自主健康聲明書，請學員自行至下載區填寫表格。  

 

 

 

前往協會 

官網線上報名。 
列印報名表 

簽名後連同已繳費保證

金之收據傳到協會。 

FX:(02)25956747 

審核中… 

是否符合資

格。 

開課前收到 

報到通知。 

http://www1.tourguide.org.tw/
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二、保證金繳款方式： 

參訓學員必須繳交保證金新臺幣 2,500元整。(學員完成課程 55節以上，將全額退還保證金).  

 

 ※保證金繳納方式: 

繳納

方式 
繳納資訊 

各班報名繳費截止日

期 

臨櫃 在繳費截止日前至協會現金繳交。 本會保留報名審核之權

利，即日起額滿為止。 郵寄 郵政匯票，受款人：中華民國觀光導遊協會。 

電匯 

戶名：中華民國觀光導遊協會 。 

帳號：037-12-600121-500安泰銀行民權分行 

【轉帳後，請將帳號末五碼填妥於報名表寄至本會】 

本會保留報名審核之權

利，即日起額滿為止。 

 

註： 

1、 依本案規定學勤考核不通過者，保證金不予退還。 

2、 報名後，於開訓當天未到者不予退費。 

 

伍、  規定事項： 

一、上課及教室規則： 

(一)聞上課鈴聲，請立即按學號就座，不互換座位，不上課時間閒聊，不遲到早退。 

(二)學員手機或 3C產品關機，若有重要事情需聯絡請改震動，嚴禁手機鈴響或接聽電

話影響上課，若屢勸不聽，由授課講師請其離開教室，以缺課論處。 

(三)講師到達(離去)時，以鼓掌表示歡迎，發問時請先舉手，獲同意時再起立發問，

問題應與課程有關。 

(四)請勿穿著背心、汗衫、拖鞋、短褲上課。 

 

二、出缺席考勤規定： 

(一)訓練節次為 63節課，每節課為 50分鐘，完成課程 55節以上，將全額退還保證金。

缺課時數超過 10節以上者予以退訓，不得發予結業證書。 

(二)一般規定： 

1.每節課遲到或早退逾十分鐘者，以缺課一節論計。點名未到者，一律登記缺課。 

2.學員每日出缺勤狀況於隔日張貼公佈欄，如有錯誤應立即向輔導員反映並更正。 

 

三、安全： 

(一)如有意外事故，應迅速報告學員長或輔導員，協助解決。 

(二)如遇空襲或地震應保持鎮定遵守秩序，依指示逕向指定位置避難。 

(三)訓練期間將為學員投保平安保險。 
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四、其他: 

(一)如遇颱風、地震等不可抗力因素，是否上課，請依各直轄市、縣（市）政府按『天

然災害停止辦公及上課作業辦法』之規定辦理；所停課程須另行補課。 

(二)教學區嚴禁吸煙、教室內不得飲食，現場供應茶水，為響應環保，請自行攜帶杯

子。 

(三)維護教室及其設備之清潔與完整，污損照價賠償。 

(四)訓練期間午餐自理。 

 

五、訓練成效: 

結業測驗成績 70分以上為及格，訓練結束後由交通部觀光局發給結業證書，並將學員資

料置入交通部觀光局「稀少語人才庫」供旅行社參考運用，未來可搭配合格導遊（尚未考

取導遊人員執業證前不可執行導遊業務帶團），共同執行帶團服務作業，襄助導遊人員之

導覽解說翻譯等服務工作。 

 

六、防疫須知: 

(一)開訓前須繳交『自主健康聲明書』。 

(二)進入教室前請接受額溫測量，若超過≥38゜C，迅速就醫。 

(三)進入教室前請用酒精搓揉雙手 20秒。 

(四) 進入教室請主動配戴口罩。 

(五) 教室內我們會打開門窗，使空間空氣流通。 

(六) 逢人不握手僅作揖。 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 

 

中華民國觀光導遊協會  聯絡電話:02-2592 2207 聯絡人:古紘瑄小姐  
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